Regulamin produktéw online dla strony https://cakeornever.pl/

Ponizej znajduje sie regulamin Produktu on-line, w ktérym zawarte zostaly informacje m.in. o
sposobie ztoZenia zamowienia i zawarcia umowy, dostepnych metodach ptatnosci, formie dostepu do
produktéw online oraz mozliwos$ci odstgpienia od umowy, postepowaniu reklamacyjnym.

Produkty on-line prezentowane na stronie https://cakeornever.pl/ stworzone zostaty przez Cake or
Never Angelika Hryniewicka REGON: 389371232 NIP: 1251599124 Ul. Kondratowicza 59/125, 03-285
Warszawa. W kazdej chwili mozesz skontaktowa€ sie z nami, wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail
kontakt@cakeornever.pl .

§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Produkt online — wszystkie kursy, wideo, ebooki on-line sprzedawane na domenie
https://cakeornever.pl/,

3. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio
z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,

4. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://cakeornever.pl/regulamin,

5. Sprzedawca — Cake or Never Angelika Hryniewicka REGON: 389371232 NIP: 1251599124 UI.
Kondratowicza 59/125, 03-285 Warszawa,

6. Strona - strona internetowa dostepna pod adresem https://cakeornever.pl/

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwo$¢ odptatnego uzyskania dostepu do zawartosci
Produktu online w postaci tresci cyfrowych.

2. Mozliwo$¢ zakupu dostepu do zawartosci Produktu online moze by¢ ograniczona czasowo. W
okresach, gdy mozliwo$¢ zakupu dostepu do zawartodci Produktu online jest wytgczona,
Kupujacy ma mozliwo$¢ zapisu na liste oczekujgcych z wykorzystaniem dedykowanego
formularza dostepnego na Stronie.

3. Do korzystania ze Strony oraz Produktu online nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sg:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przeglgdarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujgcy nie moze uzyskaC dostepu do zawartoSci Produktu online ani zapisa€ sie na liste
oczekujgcych anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest podczas korzystania ze Strony oraz Produktu online dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegdlnoSci poprzez przesytanie takich treSci za poSrednictwem
formularzy dostepnych na Stronie.



6. Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

§ 3 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Za poS$rednictwem Strony, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczng.

2. Podstawow3 ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce
jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zaméwienia w celu uzyskania dostepu do zawartoSci
Produktu online.

3. Zlozenie zamowienia skutkuje zatoZeniem konta uzytkownika zapewniajgcego dostep do
zawartosci Produktu online, co oznacza, ze Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego
ustuge drogg elektroniczng polegajacg na zatoZeniu i utrzymywaniu konta uzytkownika w
ramach platformy kursowej. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia
korzystania z Produktu online. Kupujgcy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail, na ktéry po zakupie przyjdzie hasto wygenerowane przez system, z informacjg o
koniecznoSci zmiany oraz zdefiniowania nowego.

4. W okresie, w ktorym mozliwoS¢ zakupu dostepu do zawartosSci Produktu online jest
wylgczona, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na
stworzeniu Kupujgcemu mozliwoSci zapisania sie na liste oczekujgcych i otrzymywania
wiadomosci e-mail zwigzanych z Produktem online.

5. Jezeli Sprzedawca udostepnia w ramach Strony opcje zapisu do newslettera, a Kupujgcy
zdecyduje sie zapisaC do newslettera, Sprzedawca Swiadczy rownieZ na rzecz Kupujgcego ustuge
drogg elektroniczng polegajgcg na przesylaniu Kupujgcemu wiadomo$ci e-mail zawierajgcych
informacje o nowosSciach, promocjach i produktach Sprzedawcy. Kupujgcy moze w kazdej chwili
zrezygnowacC z otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w
kazdej wiadomo$ci przesytanej w ramach newslettera lub przesylajgc stosowne zgdanie do
Sprzedawcy.

6. Samo przeglgdanie Strony jest nieodptatne. Natomiast uzyskanie dostepu do zawartoSci
Produktu online jest odptatne.

7. W celu zapewnienia bezpieczehstwa Kupujgcemu i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczefistwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnoSci Srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Strony. Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Strony.

§ 4 Pakiety

Dostep do zawarto$ci Produktu online moze by¢ mozliwy w ramach réznych pakietow. W takiej
sytuacji, pakiety i towarzyszgce im Swiadczenia opisane sg na Stronie.

§ 5 Zakup dostepu do Produktu online



1. Zakup dostepu do Produktu online odbywa sie poprzez wybdr pakietu umozliwiajgcego
uzyskanie takiego dostepu. Po wyborze pakietu, Kupujgcy zostanie przeniesiony do formularza
zamowienia funkcjonujgcego w obrebie sklepu internetowego Sprzedawcy dostepnego pod
adresem https://cakeornever.pl/. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do
realizacji zamodwienia. Na etapie skfadania zamoéwienia nastepuje réwniez wybdr metody
ptatnoSci za zamodwienie. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja regulaminu sklepu, z
ktorym Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznal. W razie jakichkolwiek watpliwoSci
dotyczgcych regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowaC sie ze Sprzedawcg. Proces sktadania
zamowienia konhczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamodwienie. Klikniecie w przycisk
finalizujgcy zamdwienie stanowi o$wiadczenie woli Kupujgcego prowadzgce do zawarcia ze
Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych stanowigcych zawartosS¢ Produktu online.

2. Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamoéwienie, Kupujgcy zostanie przekierowany do bramki
ptatnoSci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora pfatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamowienie. Dostepne metody platnoSci za zamdwienie prezentowane sg Kupujgcemu na etapie
sktadania zamdwienia i odpowiadajg metodom ptatnosci dostepnych w sklepie internetowym
Sprzedawcy.

§ 6 Korzystanie z Produktu online

1. Niezwlocznie po wniesieniu na rzecz Sprzedawcy opfaty odpowiadajgcej cenie wybranego przez
Kupujgcego pakietu, dla Kupujgcego zostanie zatoZzone konto uzytkownika pozwalajgce na
uzyskanie dostepu do zawartoSci Produktu online. Dane dostepowe zostang wystane na adres
email podany przez Kupujgcego w formularzu zaméwienia.

2. Z chwilg zalogowania sie do konta uzytkownika po zawarciu umowy, tresci cyfrowe objete
przedmiotem umowy uwaza si€ za dostarczone w catoSci Kupujgcemu.

3. Kupujgcy zobowigzany jest korzystaC z platformy kursowej w sposéb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnoSci:

a) korzystaC z platformy w sposdb niezakidcajgcy korzystanie z platformy przez pozostatych jej
uzytkownikéw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, doébr lub intereséw oséb trzecich,
niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez wykorzystanie
zto$liwego oprogramowania,

b) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta uzytkownika w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

c) nie rozpowszechniaé tresSci cyfrowych tworzgcych zawarto$¢ Produktu online bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy.

4. W razie korzystania z platformy kursowej w sposéb sprzeczny z ust. 3 powyZzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do zawartosci Produktu online.

5. Sprzedawca zapewnia catodobowy dostep do Produktu online, jednak zastrzega sobie prawo
do stosowania przerw w dostepie z przyczyn technicznych, w szczegdélnos$ci przerw wynikajgcych
z okoliczno$ci niezaleznych od Sprzedawcy.

6. Dostep do treSci wchodzgcych w sklad Produktu online moze byC ograniczony czasowo,
zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na Stronie. W takie]j sytuacji, po uptywie wskazanego
okresu czasu, Kupujgcy utraci dostep do Produktu online. Jezeli dostep do Produktu online
przyznawany jest na czas nieoznaczony, Sprzedawca moze podjg¢ decyzje o wytgczeniu dostepu



do Produktu online, o czym uprzedzi Kupujgcego przynajmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. W
takiej sytuacji Kupujacy dostanie mozliwo$¢ pobrania wszystkich materiatéw wchodzgcych w
sktad Produktu online na dysk lub do pamieci swojego urzgdzenia.

§ 7 Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jeZeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia - na przyktad wiadomos$c¢
wysfana za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta ptatnosSci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnoSci zostanie dokonany na nr konta podany w korespondencji od Konsumenta podczas
informacji o zwrocie. Konsument nie poniesie Zadnych opfat w zwigzku z formg zwrotu pfatnosSci.

§ 8 Dane osobowe i pliki cookies
1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe przekazywane w zwigzku ze sktadaniem zamoéwienia przetwarzane sg w celu
zawarcia i wykonania umowy, a nastepnie w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen
zwigzanych z umowag oraz identyfikacji klienta powracajgcego.

3. Dane osobowe przekazywane w zwigzku z zapisem na liste oczekujgcych, przetwarzane sg w
celu przesytania wiadomosSci zwigzanych z Produktem online oraz w celu zapewnienia sobie przez
Sprzedawce mozliwoSci wykazania faktu i chwili zapisu na liste oczekujgcych.

4. Dane osobowe przekazywane w zwigzku z zapisem do newslettera, przetwarzane sg w celu
przesytania newslettera oraz w celu zapewnienia sobie przez Sprzedawce mozliwo$ci wykazania
faktu i chwili zapisu do newslettera.

5. Szczegdty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz zasady postepowania z plikami
cookies  opisane zostaly w  polityce  prywatnoSci  dostepnej pod  adresem
https://cakeornever.pl/polityka-prywatnosci .

§ 9 Prawa autorskie



1. TreSci cyfrowe tworzgce zawarto$S¢ Produktu online korzystajg z ochrony prawa autorskiego, a
ich dalsze rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy moZe skutkowaC odpowiedzialnoScig
cywilng lub karna.

2. Sprzedawca uprawniony jest do zablokowania Kupujgcemu dostepu do zawarto$ci Produktu
online, jezeli powezmie wiarygodng wiadomos¢, ze Kupujgcy dopuszcza si€ naruszania prawa
autorskich do treSci cyfrowych, ktére przystugujg Sprzedawcy.

§ 10 Reklamacje i dochodzenie roszczen

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Produktem online i dostarczonymi Kupujgcemu tre$ciami
cyfrowymi, Kupujgcy moze zgtaszaC za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
kontakt@cakeornever.pl . W reklamacji Kupujgcy powinien podaC dane pozwalajgce go
zidentyfikowaé jako uzytkownika, opisaC przedmiot reklamacji oraz wskaza¢ na swoje zgdania
zwigzane z reklamacjg. Sprzedawca bedzie rozpatrywacC wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Kupujgcego o jej rozstrzygnieciu za poSrednictwem
poczty elektronicznej.

2. Sprzedawca wyraZa zgode na rozstrzyganie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
korzystaniem z Produktem online na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okresSlone przez strony konfliktu.

3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwoSc:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadah nalezy ochrona konsumentow.

4. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i  dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaC na stronie internetowej
https://polubowne.uokik.gov.pl.

5. Konsument mozZe rowniez skorzystaC z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.  Platforma  stuzy rozstrzyganiu sporéow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygni€cia sporu
dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug.

§ 11 Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen widocznych na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegdlnos$ci warunkow umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.


https://polubowne.uokik.gov.pl

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoSC wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia
umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane z Produktem online bedg rozpatrywane przez polski sgd powszechny
wiasciwy ze wzgledu na state miejsce wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktorych wtasciwosé
oraz jurysdykcja sgdu rozpatrywane sg na zasadach ogdlnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18.07.2024 r.



